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ESQUEMA DE CONTRALORIA SOCIAL 2021

ANTECEDENTES

El presente Esquema de Contraloria Social, constituye una practica de transparencia y rendicidn
de cuentas que contribuye a lograr los objetivos y estrategias que el Programa de Mejoramiento
Urbano (PMU) en su vertiente Regularizacion y Certeza Juridica, llevara a cabo conforme lo
dispuesto por la Ley General de Desarrollo Social, a su Reglamento y a los Lineamientos para la
promocidén y operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales de desarrollo social,
publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de octubre del 2016.

Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de participacidn ciudadana que contribuyan con la
prevenciéon y combate a la corrupcion, las personas beneficiarias del Programa de Mejoramiento
Urbano, de manera libre y voluntaria, podréan llevar a cabo actividades de contraloria social de
manera individual o colectiva.

Es sustancial especificar que la Contraloria Social implica actividades de monitoreo y vigilancia
sobre el cumplimiento de los objetivos y metas de los Programas, asi como de la correcta
aplicacién de los recursos publicos asignados. Las Reglas de Operacién del Programa de
Mejoramiento Urbano (PMU) para el gjercicio fiscal 2021 reconoce y fomenta la participaciéon de
las comunidades indigenas y afromexicanas, a través de sus autoridades tradicionales, para llevar
a cabo acciones de contraloria social en los programas que impactan en su territorio.

Teniendo en cuenta lo anterior, es de suma relevancia reconocer que los efectos econémicos y
sociales derivados del COVID-19 en el pais no son menores, no obstante, en la busqueda de
continuar impulsando la correcta ejecuciéon de los Programas Federales de Desarrollo Social, se
plantea adoptar diversas medidas que permitan la promocién, operacién y seguimiento a las
contralorias sociales, sin que ello ponga en riesgo a las personas que desarrollan estas actividades.

En consecuencia, la Instancia Normativa hard del conocimiento de los titulares de las
Representaciones Regionales del INSUS las determinaciones que la Secretaria de la Funcién
Publica, a través de la Coordinacién General de Ciudadanizaciéon y Defensa de Victimas de la
Corrupcion, emita durante la contingencia derivada de la pandemia respecto a las medidas que
deberan adoptar las Instancias Ejecutoras en cada entidad federativa, ello con el objeto de llevar a
cabo las actividades referidas en el Programa Anual de Contraloria Social (PATCS) en congruencia
con los aspectos coyunturales que se desarrollen en el pais.

Generalidades del Programa

a.) Objetivo del programa. Contribuir a que las personas que habitan en manzanas con medio,
altoy muy alto grado de rezago urbano y social en los municipios y las demarcaciones territoriales
de la Ciudad de México de las ciudades de 15,000 habitantes o mas que forman parte del Sistema
Urbano Nacional (SUN) 2018, reduzcan sus condiciones de rezago urbano y social, mediante la
mejora en el acceso a bienesy servicios.

En tanto que el especifico para la vertiente de Regularizaciéon y Certeza Juridica es: Contribuir al
otorgamiento de certeza juridica mediante el apoyo técnico, juridico y administrativo, para las
personas que tienen posesién, pero no certeza juridica de la tenencia de la tierra.

b.) Proceso de entrega del beneficio a las personas beneficiarias. El INSUS proporciona
subsidios para cubrir el costo del conjunto de actos juridicos, técnicos y administrativos,
necesarios para contribuir al otorgamiento de certeza juridica en la tenencia de los lotes para uso
habitacional. La persona beneficiaria es la titular de derechos y obligaciones que cumplié con los
requisitos de elegibilidad sefialados en las Reglas de Operacién del Programa para el ejercicio
fiscal 2021 y en consecuencia recibié el apoyo que otorga la vertiente de Regularizacién y Certeza
Juridica.

La entrega del beneficio se formaliza a través de la firma del Acuerdo de Liberaciéon: Documento
comprobatorio del gasto, que formaliza los compromisos que asumen los involucrados para la
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entrega del subsidio por parte del Instituto Nacional del Suelo Sustentable (INSUS) a través de la
Instancia Auxiliar, y la recepciéon del mismo por parte de la persona beneficiaria, con el fin de
otorgar un subsidio para cubrir las gestiones técnico-juridicas realizadas por el INSUS para la
regularizacidn de la tenencia de la tierra del beneficiario.

c.) Contribucion de la Contraloria Social al quehacer gubernamental y a la poblacién atendida
por el Programa. Atendiendo la naturaleza de los apoyos de la vertiente Regularizacién y Certeza
Juridica del PMU, cualquier persona beneficiaria que asi lo solicite, de manera individual y libre,
podra constituirse en figura de Comité de Contraloria Social, por lo que una persona beneficiaria
del programa equivaldria a un Comité de Contraloria Social.

d.) Datos de contacto del Programa en su vertiente de Regularizaciéon y Certeza Juridica.
Lada sin costo 800 226 7388; atencidon_ciudadana@insus.gob.mx; www.gob.mx/insus; Twitter:
@INSUS_Oficial y Facebook: Instituto Nacional del Suelo Sustentable.

Responsables
Las instancias responsables para la instrumentacién del presente esquema, son:

1. Instancia Normativa: la Direccion de Planeacion y Evaluacion de Proyectos del INSUS, a
través de su Titular, en coordinacién con las areas normativas del INSUS, serd la
responsable de la vigilancia y cumplimiento de la normatividad de la vertiente del
Programa.

2. Enlace de Contraloria Social: la Coordinacion Operativa de Representaciones Regionales
del INSUS, a través del Departamento de Atencion Ciudadana y Enlace Legislativo, fungira
como Enlace de Contraloria Social del INSUS ante la Coordinacion General de
Ciudadanizaciéon y Defensa de Victimas de la Corrupcidén para el desahogo de consultas y
el intercambio de informacién en la materia y para la promocion de la Contraloria Social
con las Representaciones del INSUS a fin de que éstas cumplan y desarrollen
coordinadamente sus actividades como Instancias Ejecutoras.

3. Enlace de Contraloria Social responsable del uso del Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS): la Direccion de Regularizacion del INSUS, a través del
Departamento de Sistemas de Regularizacion, serd la encargada del uso del Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS).

4. Instancias Ejecutoras: las Representaciones del INSUS, fungirdn como Instancias
Ejecutoras, encargadas de cumplir y operar el presente Esquema en las Entidades
Federativas donde opere el Programa.

Las Representaciones del INSUS seradn las responsables de la promocién y conformacién de la
Contraloria Social, constitucién de los Comités de Contraloria Social, convocatorias para las
capacitaciones dirigidas a las personas beneficiarias constituidas en Comités y la asesoria para el
llenado de los informes y su captaciéon. Asimismo, serdn responsables de ingresar la informacién
requerida y necesaria en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

Objetivo General de la Contraloria Social

Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana que contribuyan con la prevenciéon y
combate a la corrupcidn mediante la vigilancia y seguimiento del ejercicio de los recursos
publicos en cumplimiento de las Reglas de Operacién del Programa.

Objetivos Particulares de la Contraloria Social

e Monitorear y vigilar el cumplimiento de los objetivos y metas del Programa.

e Coadyuvar a la vigilancia de la correcta aplicaciéon de los recursos publicos asignados,
conforme se establece en el Esquema o Esquemas de Contraloria Social y demas
normatividad aplicable.
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PROCEDIMIENTOS DE OPERACION
Difusion
Las Representaciones del INSUS promoverdn reuniones presenciales o via remota en las cuales
informaran a las personas beneficiarias, que se hayan constituido libremente como comités de
Contraloria Social, sobre el desarrollo y operacién de la Contraloria Social en el Programa,
proporcionando de manera suficiente, veraz y oportuna, la informacién de las actividades de

difusidon, a través de tripticos, volantes, folletos, carteles, guias, medios electrénicos, entre otros, a
efecto de que realicen las actividades de contraloria social.

Para facilitar la difusidon de informacién, la instancia normativa elaborard los materiales de
difusidn que podradn reproducir las Representaciones del INSUS, para su distribucién entre las
personas beneficiarias.

Asimismo, la difusiéon del Programa y de los procedimientos de Contraloria Social, se realizara
durante el evento de entrega - recepcion del Acuerdo de Liberacién del Subsidio de
Regularizacién por parte de las Representaciones del INSUS a las personas beneficiarias. De igual
manera, las y los beneficiarios podran solicitar su registro a través de Illamadas telefénicas
dirigidas a las Instancias Ejecutoras.

La Secretaria de la Funcién Publica estd facultada para dar seguimiento a los procedimientos
anteriormente descritos; asi como de asesorar o resolver cualquier duda o situacién imprevista
para garantizar el derecho de las personas beneficiarias a llevar a cabo actividades de Contraloria
Social en los programas federales de desarrollo social, asi mismo, podrd asistir y orientar a las
personas interesadas en conformar Comités de Contraloria Social, a través del correo electrénico:
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx.

La informacion referente a las reglas de operacion y documentos normativos del Programa se
pondran a disposicién del publico en general, mediante su publicacién en Internet a través de la
pagina oficial del INSUS, www.gob.mx/insus.

De igual manera, la informacion referente a las actividades de Contraloria Social, particularmente
la relacionada con los materiales de difusién y capacitacion, y aquella que se considere relevante,
se pondra a disposicidon del publico en general mediante el apartado de Contraloria Social en la
pagina oficial del INSUS, www.gob.mx/insus.

Cabe destacar que la informacién del Programa deberd ser publicada en los términos de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Publica Gubernamental y su reglamento.

La publicidad e informacidon relativa al Programa deberan incluir las siguientes leyendas: "Este
Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa".

Capacitacién, sesiones informativas y asesoria

Las servidoras y los servidores publicos involucrados en la promociéon y seguimiento de la
Contraloria Social estaran informados y capacitados para el adecuado cumplimiento de las
funciones a realizar en esta materia.

En este sentido, la Instancia Normativa, a través de la persona Enlace de Contraloria Social y de la
persona Enlace responsable del uso del SICS, serd la responsable de impartir las sesiones
informativas de actualizacién y capacitacién a distancia a las Instancias Ejecutoras, en materia de
Contraloria Social y del Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), con la finalidad de que
estén debidamente informados de las acciones a desarrollar para la promocién y seguimiento de
la contraloria social y las actividades en las que participaran, de acuerdo con la estrategia
establecida para el Programa.

Las Representaciones del INSUS buscardan los medios fisicos o remotos para efectuar la
divulgacion de informacién del Programa, asi como la capacitacién y asesoria a las personas
beneficiarias que se hayan constituido en Comités para la captacién de informes u otras tareas
referentes al desarrollo de las actividades en materia de Contraloria Social.
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Para el cumplimiento de sus funciones de capacitaciéon y asesoria, la Instancia Normativa podra
convenir el apoyo del Organo Estatal de Control, si existe concertacién, asi como también de
organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas o ciudadanos interesados en el
tema, a quienes deberdn proporcionar previamente la informacidn, capacitacién y asesoria
necesarias.

En caso de que la capacitacidon y asesoria sea proporcionada por organizaciones de la sociedad
civil, instituciones académicas o ciudadanos, la persona Enlace de Contraloria Social responsable
del uso del Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) capturara dichas actividades en el
SICS.

En las sesiones informativas se indicaran las caracteristicas e implicaciones de la regularizaciéon y
los mecanismos para ejercer la contraloria social, considerando los siguientes puntos de
importancia:

e Los beneficios propios del procedimiento de regularizaciéon y el caracter social del Programa.

e Las estrategias especificas de regularizacion de los lotes beneficiados con el subsidio del
Programa.

e Los derechos y obligaciones que implica el proceso de regularizacién para las personas
beneficiarias.

e La formacién y constitucién de Comités de Contraloria Social y su funcionamiento.

e Concluidas las sesiones informativas, las Instancias Ejecutoras deberdn dejar constancia de su
realizacion en los formatos estipulados para tal efecto en la Guia Operativa.

Seguimiento

La persona Enlace de Contraloria Social dard seguimiento a las actividades de promocién de
Contraloria Social, asi como de sus resultados, mediante los compromisos y avances alcanzados
en los Programas Anuales de Trabajo de Contraloria Social de las Instancias Ejecutoras. Los
Informes de las Instancias Ejecutoras serdn el insumo para la elaboracién del Informe General de
Resultados, mismo que serd elaborado por la Instancia Normativa y sera remitido a la
Coordinacién General de Ciudadanizaciéon y Defensa de Victimas de la Corrupcién.

A su vez, la persona Enlace de Contraloria Social responsable del uso del Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS) dara seguimiento a los avances de los registros capturados en el SICS por
parte de las Instancias Ejecutoras.

Con el propdsito de documentar los avances de Contraloria Social en la ejecucién del Programa, y
su captura en el SICS las Representaciones del INSUS recabaran los siguientes reportes:

e Reportes de los comités constituidos.

e Reportes de la captura de los informes elaborados por los propios comités y el contenido de
estos documentos en el SICS.

e Captura en el SICS de las capacitaciones realizadas.

e Capturar en el SICS la informacidn resultado de las reuniones con las personas beneficiarias.

e Reportes de quejas y denuncias recibidas, tramitadas y comunicadas al Departamento de
Atencion Ciudadana y Enlace Legislativo del INSUS.

La Instancia Normativa informara a las Instancias Ejecutoras los cambios que pudieran
presentarse respecto al desarrollo de las actividades contenidas en el Programa Anual de Trabajo
de Contraloria Social (PATCS), las cuales estaran sujetas a las disposiciones emitidas por la
Secretaria de la Funciéon Publica.

Captacion de Quejas y Denuncias

Se promovera la vinculacién de los mecanismos de seguimiento a las actividades de contraloria
social, asi como de sus resultados con los mecanismos de denuncias existentes. Los Comités de
Contraloria Social tienen a su cargo la recepcién de quejas y denuncias que presente cualquier
persona beneficiaria o integrante del Comité. De igual manera, las Instancias Ejecutoras, y la
Instancia Normativa participan en la operacién de los mecanismos de captacidn, seguimiento y
atencidén de quejas y denuncias. A su vez, el Departamento de Atencién Ciudadana y Enlace
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Legislativo del INSUS captara y tramitara las quejas y denuncias que le sean remitidas por las
Instancias Ejecutoras y las hara del conocimiento a la Coordinacion de Vinculacién con
Organizaciones Sociales y Civiles Adjunta de Contraloria Social de la Secretaria de la Funcién
Publica para su tramite simultaneo.

Por lo tanto, el procedimiento que se podra emplear sera el siguiente:
El Comité de Contraloria Social debera:

e Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacion de los apoyos, recabar la informacién para
verificar la procedencia de las mismas y en su caso, presentarlas junto con la informacién
recopilada al responsable de la Instancia Ejecutora y, en su caso, al Organo Estatal de Control,
con la finalidad de que se tomen las medidas a que haya lugar;

e Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penalesy turnarlas a las autoridades competentes para su atencion;

e Aguellos Comités que asi lo deseen, podran remitir informacién que consideren pertinente,
directamente a la Coordinacidon de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles a través
del correo electrénico institucional de la Contraloria Social
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx o via telefénica al 55 2000 3000 ext. 3185; y

e Vigilar que las autoridades competentes den atencidn a las quejas y denuncias relacionadas
con el programa.

Las Instancias Ejecutoras deberan:

e Captar y tramitar quejas y denuncias que sean le sean entregadas por parte de los Comités de
Contraloria Social, las personas beneficiarias del programa o cualquier persona que asi lo
requiera.

e Elaborar los Informes mensuales con las irregularidades detectadas, quejas y/o denuncias
presentadas por cualquier medio, por parte de las Contralorias Sociales y remitirlos al Enlace
de Contraloria Social.

Instancia Normativa debera:

e Dar seguimiento a las Representaciones del INSUS para la captaciéon y atencion de Quejas y
Denuncias.

e Recibir de las Instancias Ejecutoras los Informes mensuales con las irregularidades detectadas,
quejas y/o denuncias presentadas por cualquier medio, por parte de las Contralorias Sociales
de la entidad federativa correspondiente.

e Remitir mediante Informe Mensual las irregularidades, quejas y denuncias detectadas, a la
Coordinacién General de Ciudadanizaciéon y Defensa de Victimas de la Corrupcién y a la
Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles. Al mismo tiempo dicha
informacion sera revisada por los Organos Internos de Control correspondientes. Por su parte
el INSUS las capta para su tramite simultaneo.

Las quejas y denuncias de la ciudadania en general, derivadas de alguna irregularidad en la
operaciéon y ejecucion del programa se podran captar y denunciar a través de cualquiera de los
medios institucionales para la atencidn e investigacidon de aquéllas relacionadas con la ejecucion
y aplicacién del programa, mismos que se indican en el apartado 9. Captacién de Quejas y
Denuncias de la Guia Operativa de Contraloria Social del programa, y se agregan a continuacion
para su inmediata referencia:

e El Organo Interno de Control en la SEDATU, en el domicilio ubicado en Nuevo Ledn
numero 210, Piso 2, Colonia Hipddromo, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06100,
Ciudad de México.

e El Organo Interno de Control en el Instituto Nacional del Suelo Sustentable, en el
domicilio ubicado Liverpool 80, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.
C.P. 06600, o via telefénica al numero 50809600, o bien, al area de Atencidn
Ciudadana del mismo Instituto al niUmero 8002 267388.
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e Denuncia Ciudadana sobre actos de Corrupcidén o faltas administrativas de los
servidores publicos (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

e Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccién General de Denuncias e
Investigaciones de la Secretaria de la Funcién Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735,
Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

e Via telefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México
552000 2000

e Presencial: En el mdédulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica ubicado en Awv.
Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020,
Ciudad de México.

e Plataforma: Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién. La
plataforma de alertadores esta diseflada para atender actos graves de corrupcion, en
los que se encuentren involucradas personas servidoras publicas federales. Pueden
alertar: Cohecho, Peculado \Y% Desvio de recursos publicos:
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx.

e Aplicacion Informatica “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”.

Coordinacion de actividades

Dentro de la promocidén y seguimiento de la contraloria social, se requiere de la articulacién de las
instancias participantes en la operacién de la vertiente de Regularizaciéon y Certeza Juridica del
PMU, quienes asumen la responsabilidad de realizar las actividades establecidas en el presente
Esquema, mediante los procedimientos descritos en la Guia Operativa y con las especificaciones,
compromisos y alcances indicados en el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social 2021
(PATCS).

El Enlace de Contraloria Social fungird como la persona Enlace de Contraloria Social del INSUS
ante la Coordinacién General de Ciudadanizaciéon y Defensa de Victimas de la Corrupciéon para el
desahogo de consultas y el intercambio de informacién en materia de contraloria social y
supervisara que los responsables de operar el Programa en las Representaciones del INSUS
cumplan y desarrollen coordinadamente sus actividades como Instancias Ejecutoras de la
Contraloria Social en cumplimiento con lo establecido en los Lineamientos para la promocion y
operacion de Contraloria Social y los documentos normativos de Contraloria Social.

La persona Enlace de Contraloria Social responsable del uso del Sistema Informatico de
Contraloria Social cargara las actividades de la Instancia Normativa en el SICS y dara seguimiento
a las Actividades de Registro de Informacién en el SICS que realicen dichas Instancias en el marco
de sus atribuciones en la Contraloria Social.

Las actividades de la contraloria social (planeacién, promocién y seguimiento) estipuladas en el
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS) de la Instancia Normativa, seran la base
y el punto de partida para la elaboracién de los Programas Anuales de Trabajo de Contraloria
Social (PATCS) de las Instancias Ejecutoras, en donde se establecerdn las actividades
comprometidas a desarrollar por las Representaciones del INSUS.
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